Jak konsument moze
zakonczy¢ wspotprace z
przedsiebiorca?

wyktad w ramach Uniwersytetu lll Wieku
Szamotuty, 5 listopada 2019 .
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MAGIA ZAKUPOW...




§ JAKIE TEMATY PORUSZYMY? '

Co zrobic, gdy chce zrezygnowac z zakupionego
towaru?

Zakupy przez Internet, czyli co warto wiedzie¢
0 umowie na odlegtosc...

Internet, telefon, telewizja — na co zwroci¢ uwage
Zmieniajac oferte?

Nie jeste$ sam - czyli gdzie szuka¢ pomocy?



Jestem czy nie jestem

konsumentem?

Czyli kiedy beda mnie dotyczyc¢ prawa
konsumenta, a kiedy nie.




1

Konsument to osoba dokonujgca
zakupu towaru lub ustugi od
przedsiebiorcy do celow

prywatnych (na wiasny uzytek)”



ﬂﬁ JESTEM KONSUMENTEM KIEDY: '

Kupuje na wiasny uzytek zelazko

Kupuje nowg lub uzywang rzecz w sklepie
Kupuje ubranie w sklepie internetowym

Zgadzam sie na przedtuzenie umowy na Internet przez
telefon

Ubezpieczam swoj telefon np. od zniszczenia
Wykupuje wycieczke



@ NIE JESTEM KONSUMENTEM KIEDY: '

Kupuje uzywane filmy od kolegi
Kupuje sukienke na portalu aukcyjnym od prywatnej osoby
Biore kredyt na zakup samochodu na firme

Ubezpieczam telefon firmowy np. od zniszczenia

Wykupuje wycieczke dla pracownikdw firmy



Mam prawa i nie
zawaham sie ich uzyg¢!

Czyli jakie podstawowe prawa mam
jako konsument?




§ JEDNAK MI SIE NIE PODOBA.... '

Prawo do zwrotu towaru w sklepie stacjonarnym nie jest

obowigzujgcym prawem!!!

Robigc zakupy upewnij sie czy jest mozliwy zwrot,
wymiana, jakie sg zasady oraz terminy. ‘,w



§ .. CZY JEST JAKAS ALTERNATYWA? '

Tylko i wytgcznie wowczas gdy zakupiony towar ma
WADE/jest niezgodny z umowg

Czy skorzystanie z gwarancji/rekojmi konczy sie zwrotem

towaru? ﬁ?ﬂ



§ PRAWO DO REKOJMI | PRAWO DO GWARANCJI '

Wazne!
To Ty, Konsumencie, decydujesz czy dokonasz reklamacji na

podstawie rekojmi czy gwarancji (sprzedawca nie moze tego
narzucic).

Pamietaj jednak, ze prawie zawsze reklamacja z tytutu
REKOJMI jest dla Ciebie korzystniejsza




T Gwarancja to oswiadczenie
przedsiebiorcy, w ktorym dobrowoln

okresla prawa kupujgcego i swoje
obowigzki w sytuacji gdy towar nie
cech okreslonych w tym oswiadcze




GWARANCJA: '

Nie jest obowigzkowa

W postepowaniu reklamacyjnym obowigzuja
postanowienia zawarte w gwarancji

(a przeciez o tym co jest tam zawarte decyduje
gwarant — najczesciej producent)




L Rekojmia to podstawa prawna dajac
kupujgcemu mozliwosc reklamowan

u sprzedawcy (a nie u producenta)
towaru, ktory ma wade.
Sprzedawca nie moze odmowic prz
takiej reklamacji.




e

Jest obowigzkowa - trwa 2 lata od otrzymania towaru

Przepisy kodeksu cywilnego doktadnie opisujg jak wyglada
reklamacja min. jakie prawa ma sprzedawca i konsument, jakie
konsekwencje ponosi sprzedawca jezeli nie dotrzyma
ustawowych terminow

Reklamacje sktadasz u sprzedawcy (a nie u producenta np. na ﬁﬁfw

drugim koncu $wiata) ?ﬁ%

W razie uznania reklamacji koszty z nig zwigzane ponosi

sprzedawca
4
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Warto wiedziec

Zawsze zachowuj paragony - podstawg kazdej reklamacji jest dowdd zakupu - aby
paragon byt czytelny przez 2 lata najlepiej skseruj go albo... trzymaj w lodéwce ©

}f} Miej wszystko na pismie - sktadajgc reklamacije w sklepie zadaj potwierdzenia; pisma
reklamacyjne wysytaj zawsze listem poleconym ze zwrotnym potwierdzeniem odbiory;
jezeli jako dane do kontaktu podasz tylko dane korespondencyjne (bez nr telefonu,
e-maila) to odpowiedz na reklamacje bedzie musiata by¢ na pismie ©

ﬁ W pismie reklamacyjnym z tytutu rekojmi koniecznie zaznacz swoje zgdanie
(naprawa, wymiana, lub ewentualnie obnizenie ceny o konkretng wartosé, albo

odstgpienie od umowy i zwrot pieniedzy).




T 4
Warto wiedziec

ﬁ Uwaga! Jezeli reklamujesz z tytutu rekojmi towar po raz pierwszy i zgdasz zwrotu
pieniedzy to sprzedawca moze zaproponowac ci naprawe lub wymiane, jezeli sie nie
zgodzisz na naprawe to sprzedawca moze oddac ci wadliwg rzecz. Jezeli pomimo
naprawy lub wymiany dany towar ponownie ma wade to sprzedawca ma obowigzek
zwrocic ci pienigdze jezeli tego zazgdasz a reklamacja jest zasadna.

%% Jezeli nie dostaniesz odpowiedzi na piSmie na reklamacje z tytutu rekojmi w ciggu 14 dni
to uznaje sie jg za uznang © (pismo, ze przedsiebiorca potrzebuje wiecej czasu na
odpowiedz nie zwalnia go od dotrzymania tego terminu — Uwaga! Ten termin nie

obowigzuje jezeli odstapites od umowy i zgdates zwrotu pieniedzy).
Jezeli reklamacja z tytutu rekojmi zostata uznana to masz prawo ubiegac sie o0 zwrot

kosztow np. biletow, znaczkdw pocztowych itp. -




U Nie moge znaleZ¢ paragonu za zakup - i co teraz? '
O

m PAMIETAJ - Dowodem zakupu, ktory potwierdza zakup towaru
od danego sprzedawcy, jest nie tylko paragon. Takim
potwierdzeniem moze by¢ dowolny dowdd dokumentujgcy
zawarcie umowy, np. kopia paragonu, faktura, potwierdzenie
ptatnosci, wycigg z rachunku bankowego, korespondencja
e-mail ze sprzedawcg, potwierdzenie dokonania zakupu za fgﬁ
posrednictwem portalu aukcyjnego, a nawet zeznania e

Swiadkow.



U Reklamacja nie zostata uznana - i co teraz?
O

Zwr0¢ sie o bezptatng pomoc:

M Infolinia Konsumencka: 801 440 220 oraz 22 290 89 16

M Konsumenckie Centrum E-porad: adres e-mail: porady@dlakonsumentow.pl

I Powiatowy Rzecznik Konsumentow w Szamotutach: prk@szamotuly.com.pl
poniedziatki, godz. 7:30-15:30

S


mailto:porady@dlakonsumentow.pl
mailto:prk@szamotuly.com.pl

PRZYDATNE LINKI '

Wzor pisma reklamacyjnego z tytutu rekojmi dotyczacy
towarow
https://prawakonsumenta.uokik.qgov.pl/formularze/

Jak reklamowac za pomoca rekojmi
https://prawakonsumenta.uokik.gov.pl/pliki/uokik_rekojmi
a_jak_reklamowac_ulotka_2014.pdf

Baza wiedzy o prawach konsumenta -
https://prawakonsumenta.uokik.gov.pl/



https://prawakonsumenta.uokik.gov.pl/formularze/
https://prawakonsumenta.uokik.gov.pl/pliki/uokik_rekojmia_jak_reklamowac_ulotka_2014.pdf
https://prawakonsumenta.uokik.gov.pl/

§ PRAWO DO ODSTAPIENIA OD UMOWY '

Zawsze kupujac na odlegtosc¢ lub poza lokalem
przedsiebiorstwa
(zakupy przez internet, na pokazach, akwizytor
przychodzacy do domu klienta itp.)
mozesz w ciggu 14 dni od otrzymania towaru
odstgpi¢ od umowy bez podania przyczyny.




€€ | okal przedsiebiorstwa - miejsce prowadzenia

stragan, kiermasz.




L

&

Odstepujgc od umowy Klient ma obowigzek zwrdci¢ towar na wtasny koszt
(najpdzniej w ciggu 14 dni od odstgpienia od umowy). Sprzedajgcy ma
obowigzek zwrdcic pienigdze za towar oraz, w przypadku zakupéw na odlegtosé,
zwrocic koszty dostarczenia towaru do konsumenta w kwocie najnizszego
oferowanego przez siebie sposobu przesyiki.

Pismo zawierajgce odstgpienie od umowy nalezy dostarczy¢ do sprzedawcy
osobiscie (na kopii pisma zazada¢ poswiadczenia odbioru) lub wystaé na adres
sprzedawcy (listem poleconym ze zwrotnym potwierdzeniem odbioru) -
zachowaj kopie podpisanego pisma, dowdd nadania listu i potwierdzenie
odbioru

4
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Warto wiedziec

ﬁ Nie w kazdym przypadku mozesz odstapi¢ od umowy (np. zakup ksigzki/ptyty CD i
otwarcie jej opakowania).

}? Sprzedawca ma obowigzek oddac pienigdze w ciggu 14 dni kalendarzowych od
odstgpienia od umowy.




U Odstapienie od umowy nie zostato uznane

5 - | co teraz?

ZwWr0¢ sie o bezptatng pomoc:

M Infolinia Konsumencka: 801 440 220 oraz 22 290 89 16
M Konsumenckie Centrum E-porad: adres e-mail: porady@dlakonsumentow.pl
I Powiatowy Rzecznik Konsumentdw: ‘#%

S


mailto:porady@dlakonsumentow.pl

PRZYDATNE LINKI '

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy zawartej na
odlegtosc lub poza lokalem przedsiebiorstwa
https://prawakonsumenta.uokik.gov.pl/formularze/

Baza wiedzy o prawach konsumenta
https://prawakonsumenta.uokik.gov.pl/



https://prawakonsumenta.uokik.gov.pl/formularze/
https://prawakonsumenta.uokik.gov.pl/

,Mam dla Panstwa
znakomitg oferte ..."

Czyli jak nie dac sie oszukacC przez
akwizytora.




U AKWIZYTOR - to najczesciej specjalista

o  od sprzedazy bezposredniej

Pamietaj! Akwizytor wielu osobom nie najlepiej sie kojarzy wiec czesto
sprzedawcy uzywajg zamiennie okreslen: sprzedawca bezposredni,
konsultant, przedstawiciel handlowy, merchandiser, agent a nawet
ankieter.

Kazdy akwizytor jest szkolony w technikach manipulacji (jezeli nie jest
wystarczajgco skuteczny to nie utrzyma sie w tym zawodzie wiec
najczesciej bedzie w tym naprawde dobry)

Akwizycja to nie tylko sprzedaz garnkdéw na pokazach, to rowniez
bezposrednia sprzedaz ustug internetowych, kablowki, pradu lub gazu.

4
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Zawsze czytaj co podpisujesz! Lepiej poswieci¢ kilka minut na przeczytanie niz
potem sptacac niechciang umowe przez kilka lat. Nie pozwol aby sprzedawca
lub kurier swoim zachowaniem poganiali cie przy czytaniu umowy i wywierali
presje abys jg podpisat.

Jezeli kupites$ towar lub ustuge poza lokalem przedsiebiorstwa (np. na
pokazach, w domu) masz prawo w ciggu 14 dni odstgpi¢ od umowy. Nie zwlekaj
i nie pozwol aby sprzedawca opozniat Twojg decyzje.

Po zawarciu umowy powinienes otrzymac¢ komplet dokumentéw dla siebie.
Przeanalizuj je jeszcze raz, jezeli masz jakiekolwiek watpliwos$ci skonsultuj
to z rodzing lub zwrd¢ sie o bezptatna pomoc.

N 4



U Kupites niepotrzebny towar od akwizytora

5 - | co teraz?

1. Wyslij odwiadczenie o odstapieniu od umowy. Pamietaj o formie dokumentowej.
2. 0deslij towar, ktory otrzymates$ na adres firmy wynikajacy z umowy.
3. Upewnij sie, ze przedsiebiorca otrzymat Twoje o$wiadczenie i towar.




Ustugi

Internet, telefon, telewizja - na co
zwWroci¢ uwage zmieniajgc oferte?




0 jakich ustugach mowa?




0 czym nalezy pamietaé¢? ZLOTE ZASADY

. Przeczytaj dokumenty, ktore dostajesz do podpisu/na ktére sie zgadzasz.

. Zanim cokolwiek podpiszesz — skonsultuj sie z rodzing lub sgsiadami
(,metoda na wnuczka”).

. Skontaktuj sie ze swoim dotychczasowym ustugodawcg, by upewnic sie,
ze osoby, ktore Cie odwiedzity sg jego pracownikami.

Podpisanie/wyrazenie zgody moze oznaczac¢ zmiane operatora i umowe
na zupetnie innych warunkach.

. Domagaj sie/zachowaj egzemplarz dokumentow dla siebie. ‘gﬁ

. Jesli zawarto umowe w domu (poza lokalem przedsigbiorstwa) w ciggu 14 <
dni mozesz od niej odstgpic

oo A W N
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Kiedy nie moge odstapi¢ od umowy na USLUGI?

BY Gdy mowa o ustugach w petni wykonanych i za wyrazng zgodg konsumenta
pod warunkiem, ze...

AW ... przedsiebiorca poinformowat o tym przed rozpoczeciem swiadczenia
ustugi.




Nie jestes sam

Czyli jak pomdc innym cztonkom
Twojej rodziny i gdzie szuka¢ pomocy




U Porozmawiaj ze swojg rodzing — wiesz wiecej
O

o prawach konsumenta - podziel sie tg wiedza

I Pamietaj! Konsumenci Seniorzy narazeni sg na wiele nieuczciwych praktyk
stosowanych przez nierzetelnych sprzedawcdow (najczesciej alternatywni
operatorzy telefonii stacjonarnej, sprzedawcy pradu, sprzedawcy gazu,
akwizytorzy oferujgcy towary i ustugi, sprzedawcy ustug finansowych).

I Jezeli Ty lub kto$ z twojej rodziny padt ofiarg oszustwa to jak najszybciej
zawiadom policje lub prokurature oraz skontaktuj sie z rzecznikiem
konsumentow.

I Uczul cztonkdw rodziny, ze nie muszg wpuszczac do domu
niezapowiedzianych (przez administracje) pracownikéw elektrowni, gazowni,
dostawcow innych ustug, ale bezwarunkowo musza odbierac

(i czyta¢ © ) korespondencje _



PRZYDATNE LINKI '

Poradnik dla konsumentow - ,Konsumenci seniorzy a
sprzedaz bezposrednia - prawa i zagrozenia” - wersja
elektroniczna:
http://prawo-konsumenckie.pl/konkursy-projekty/



http://prawo-konsumenckie.pl/konkursy-projekty/

PRZYDATNE LINKI '

Poradnik dla konsumentow - ,Konsumenci seniorzy a
sprzedaz bezposrednia - prawa i zagrozenia” - wersja
elektroniczna:
http://prawo-konsumenckie.pl/konkursy-projekty/



http://prawo-konsumenckie.pl/konkursy-projekty/

T Pamietaj - jako konsument masz|swoje prawa
i w twoim interesie jest aby z nich|korzystac!

Nadal nie wiesz jak?
ZWroc sie o bezptatng pomoc prawng




U Kto moze mi pomoc?
O

ZwWr0¢ sie o bezptatng pomoc:

M Infolinia Konsumencka: 801 440 220 oraz 22 290 89 16

M Konsumenckie Centrum E-porad: adres e-mail: porady@dlakonsumentow.pl
I Powiatowy Rzecznik Konsumentdw:

S


mailto:porady@dlakonsumentow.pl

KONSUMENCIE !

Podejmuj decyzje swiadomie




Dziekuje za
uwage

[ Powiatowy Rzecznik Konsumentéw w Szamotutach Anna Sobol
ul. Wojska Polskiego 4 64-500Szamotuty

M Dy:ur — w poniedziatki, 7:30-15:30
w godzinach 7:30-11:30 - sala 012 budynek B (tel. 61 29 28 787 lub 61 29 28 740)

w godzinach 11:30-15:30 - sala 002 budynek C (tel. 61 29 28 709)

.



Bibliografia

B wszystkie linki uzyte w prezentacji byty aktywne na dzien
05-11-2019

I przy stworzeniu prezentacji korzystano z materiatdow dostepnych na
stronach UOKIK w ramach projektu ,Mam prawa - projekt edukacyjny dla
senioréw”.




